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CRM - Customer Relationship Management — to ,Zarzadzanie relacjami z klientami”. W naszych
wdrozeniach, od samego poczatku, a doktadnie od momentu kiedy prawie 14 lat temu przystepowalismy
do wdrozenia CRM w naszej firmie, kierujemy sie przekonaniem, ze CRM to nie modut, ktérego
funkcjonalnos¢ w prosty sposdb da sie zdefiniowaé. Obszar Handlowy ma ,handlowaé¢”. Modut
Ksiegowos¢ ma ,ksiegowac” (przy okazji spetnia¢ nie do konca jasne potrzeby Pan Ksiegowych). W
Kadrach ma sie zgadzac¢ wyptata i urlop. A czym jest czym doktadnie jest CRM? Czy CRM to tylko maile,
zadania i leady? Otéz nie... CRM to filozofia, model realizacji pewnych proceséw biznesowych. Pewnych?
Czyli jakich? Czy modut CRM mozna wykorzystac jako baze narzedzia, ktére wspomoze proces planowania
positkdw i transportu medycznego mieszkarnicdow Domu Pomocy Spotecznej w Krakowie. Teraz juz wiemy,
ze nie tylko mozna ale jest to wykonalne w 100%.

Klientem POLKAS zostat Dom Pomocy Spotecznej w Krakowie przy ul. tanowej 41. Jest to placowka,
zajmujgca sie osobami chorymi, wymagajgcymi catodobowej opieki, ustug bytowych, opiekuniczych i
wspomagajacych.

Sytuacja przed wdrozeniem

Przed wdrozeniem enova365 CRM planowanie wyjazdéw oraz specjalnych diet Mieszkaricéw opierato sie
na odrecznych notatkach i prowadzeniu grubego zeszytu wyjazdéw. Nieefektywnos¢ i mozliwosc
popetnienia btedu w takich warunkach bytby niestety bardzo duze, stad decyzja o wdrozeniu
informatycznego rozwigzania, odpowiadajgcego specyficznym potrzebom Domu Pomocy Spoteczne;j.

Zakres wdrozenia

Nasz zespdt wdrozeniowy wraz z ekipg programistdw podjat sie tego zadania. Juz na stracie jako trzon
narzedzia wytypowana zostata enova365 z modutem CRM, ze wzgledu na swdj elastyczny interfejs,
szeroko otwarte APl oraz najwazniejsze czyli zaawansowany mechanizm cech. Nasi specjalisci staneli
przed zadaniem nie tylko technicznego opracowania projektu, ale przede wszystkim zrozumienia
wszystkich zawitosci rzadzgcych algorytmami dobierania diet dla poszczegdlnych mieszkancow,
komponowania doktadnych positkéw wraz z gramaturg i wystepujgcymi alergenami czy tez tematyka
przewozu mieszkancow do lekarzy specjalistébw na wczesniej umodwione wizyty w szpitalach i
przychodniach. Stopien skomplikowania zwiekszat sie wraz z iloscig zmiennych. Przyktadowo mieszkaniec,
ktéry porusza sie na wodzku inwalidzkim transportowany moze byé jedynie pojazdem do tego
przeznaczonym. A jesli kilku mieszkancédw jedzie do tej samej przychodni, w tym jeden na wdzku
inwalidzkim to czy ekonomicznie uzasadnione jest wysytanie kilku pojazdow? llu opiekunéw powinno
jechaé z mieszkaricami? Ktdre samochody i ktdrzy kierowcy sg dostepni w danych terminach? Te oraz
wiele innych zagadnien udato nam sie rozwigzac podczas tego wdrozenia.
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Prace zakonczyty sie sukcesem oraz najwazniejszym czyli zadowoleniem Klienta:

"Wdrozenie rozwigzania enova365 CRM pomogfo zinformatyzowacé procesy, ktdre dotychczas
realizowalismy w oparciu o reczne notatki. Teraz wszystkie potrzebne dane sq zawarte w systemie, tatwo
dostepne, i pozwalajg nam na efektywne planowanie i kontrole nad wyjazdami i dietami Mieszkaricow
naszego Domu Pomocy".

/Pracownik Dziatu Pracy Socjalnej/

Uzyskane korzysci:
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Spdjny system informatyczny eliminujgcy system , karteczkowy”,

Elastyczny interfejs systemu oraz otwarte APl gotowe do sprostania kolejnym potrzebom Klienta,
Petna kontrola nad zaleceniami dla mieszkancéw bez koniecznos$ci wertowania papierowych akt,
Czytelnie planowanie i weryfikowanie wyjazddéw mieszkancow,

Dostep do historii diet oraz wizyt lekarskich i pobytéw w szpitalach,

Skrécenie czasu planowania diet oraz wyjazdéw Mieszkancéw, poprawa tych efektywnosci

procesow.
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