Case study wdrozenia ERP
enova365 Nieruchomosci, Handel
| Ksiega Handlowa:

Zarzadzanie nieruchomosciami i zasobami Szczecinskiego
Parku Naukowo-Technologicznego w

Opinia Szczecinskiego Parku Naukowo-Technologicznego

Szczecinski Park Naukowo-Technologiczny opiera swojq dziatalnos¢ na szerokim wykorzystaniu
technologii IT. Sens naszej dziatalnosci to wielosektorowa obstuga naszych klientow, ktdrych
liczymy w tysigce.

Przy takim roztozeniu akcentow w naszej dziatalnosci wszelkie zaburzenia w funkcjonowaniu
systemow informatycznych niekorzystnie wptywajq na naszq prace. Podstawowym wyzwaniem
okazato sie dostosowanie uzZywanych wczesniej systemow do zmieniajgcych sie wymagan
prawnych i naszych zmieniajgcych sie potrzeb. Istotne byly rowniez problemy z integracjq
informacji i wdrozeniem nowych metod zarzqdzania.

Po przeanalizowaniu oferty rynkowej stwierdzilismy, Ze enova365 jest narzedziem, ktore spetni
naszej wymagania. Innym waznym czynnikiem byto stwierdzenie, Zze prezentujgca nam
rozwigzanie firma stara sie zrozumie¢ na czym polega nasza dziatalnos¢. Pozytywny odbior
Z naszej strony wywotato rowniez rzetelne przedstawianie co jest realne i racjonalne przy
zastosowaniu oferowanego systemu, a co stanie sie ewentualnie przyczyng problemdéw
w przysztosci.

Profesjonalne podejscie firmy KOMAKO, wsparte silnie przez nasz zespot zaowocowaty szybkim
i zasadniczo bezproblemowym wdrozeniem i uruchomieniem nowego systemu.

Andrzej Feterowski, Dyrektor Zarzqdzajgcy SPNT

Szczecinski Park Naukowo-Technologiczny (SPNT) to przedsiewziecie, ktérego celem jest m.in.
wspieranie przedsiebiorstw w ich rozwoju. Spdtka jest 100% wiasnoscig Miasta Szczecin,
ale funkcjonuje na zasadach biznesowych. Spodtka jest wiascicielem kompleksu budynkow biurowych,
funkcjonujgcych pod zastrzezong nazwg handlowg Technopark Pomerania. Firma funkcjonuje w kilku
obszarach biznesowych, ktéorych wspdélnym mianownikiem jest dostarczanie ustug wspierajgcych
i stymulujgcych rozwéj biznesu.
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wydarzenia

Technopark Pomerania  wspiera rozwodj
innowacyjnych firm z branzy ICT, lokalnych
przedsiebiorcow oraz zwieksza atrakcyjnosé
Szczecina dla zagranicznych inwestoréw.

To wsparcie jest wieloptaszczyznowe, gtéwnie
polega na:

e wsparciu firm dojrzatych, realizujgcych
kluczowe dziatania przed wejsciem na rynek.

e inkubacji start-up’ow poprzez
udostepnianie nowoczesnej infrastruktury oraz
profesjonalnych programdw wsparcia.

Szczecinski  Park  Naukowo-Technologiczny

dysponuje i zarzadza nowoczesnymi
biurowcami, licznymi przestrzeniami
wspolnymi, jak sale konferencyjne,

szkoleniowe, sale spotkan biznesowych, coworking do pracy indywidualnej i zbiorowej oraz najwieksza
w regionie serwerownia. Technopark to réwniez lunch bar czy przedszkole. Tak zaprojektowana
przestrzen utatwia firmom wspodtprace i realizowanie nowych projektéow biznesowych. Jest czym

zarzadzac:)

Oprogramowanie

eniova

dla biznesu

Wykorzystywane przez Klienta:

Moduty podstawowe enova365
e Handel
e Nieruchomosci
e Pulpit kontrahenta

Firma wdrozeniowa:
KOMAKO SP. Z 0.0.

infolinia +800 109 509

www.komako.pl

komako@komako.pl

Wdrozenie

KOMAKO

Klient

e Bl Business Intelligence
e Ksiega Handlowa
o Ksiega Inwentarzowa

Strona | 2



O TechnoParku Pomerania — Case study wdrozenia enova365

Wyzwanie
W Spotce Szczecinski Park Naukowo-Technologiczny jest campus biuro-konferencyjny, ktérym zarzadzano
przy pomocy kilku rozbudowanych systemoéw. Brakowato systemu zintegrowanego, ktéry zapewni przeptyw
informacji miedzy modutami, zautomatyzuje prace zespotu i dostarczy biezgcej informacji zarzadczej.

SPNT poszukiwato systemu, ktéry pozwoli objgé catg dziatalnos¢ Spotki i stanie sie narzedziem do zarzadzania
oraz obstugi sprzedazy zwigzanej ze Swiadczonymi ustugami. Ustugi te to wynajem powierzchni biurowych
wraz z ustugami towarzyszgcymi, sprzedaz ustug centrum konferencyjnego, Swiadczenie ustug IT w oparciu

o wiasng serwerownie, wykonywanie ustug wsparcia i konsultingu, realizacja konferencji i kongreséow.’

Dodatkowym wyzwaniem byt fakt prowadzenia ksiegowosci przez firme zewnetrzna.

Brakowato spéjnego narzedzia, ktére pozwoli:

Zintegrowac informacje znajdujgce sie w kilku systemach.

Uzyskac biezacy dostep do kluczowych informacji zarzadczych i finansowych.
Wdrozy¢ elastyczny model ewidencjonowania zdarzen gospodarczych.
Automatyzowac procesy obiegu informacji i dokumentéw.

Zintegrowac system z Ksiegowoscia.

Spéjnie dostarczac informacje pracownikom, najemcom i kontrahentom Technoparku.

Stosowany system nie zapewniat:

Integracji informacji na wymaganym poziomie.

Automatycznego przeptywu informaciji.

Wiarygodnosci biznesowej w kontekscie informowania klientéw.

Biezgcej informacji zarzadczej na wymaganym poziomie.

Jednoznacznej identyfikacji podmiotéw i kontrahentéw.

Integracji ze stronami internetowymi obstugujgcymi ustugi.

Aktualizacji oprogramowania i dostosowania go do nowych wymogdéw prawnych.
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Wdrozone rozwigzania

Wybrano system wdrozono moduty: Nieruchomosci, Handel oraz Ksiega Handlowa i Ksiega
Inwentarzowa.

W pierwszym etapie poswiecono uwage obstudze modut Nieruchomosci oraz Handel, zapewniajac petng
ewidencje ustug zwigzanych z najmem nieruchomosci i szeroko pojetym prowadzeniem nowoczesnego Parku
Naukowo-Technologicznego.

Prowadzenie Parku Naukowo-Technologicznego

To caty wachlarz funkcjonalnosci w oparciu o moduty Nieruchomosci oraz Handel, do ktdrych nalezg Ustugi
zwigzane z Najmem:

e Najem powierzchni biurowej

e Najem miejsc parkingowych

e Najem pomieszczen magazynowych

e Najem pomieszczenia gastronomicznego
e Najem szafek odziezowych

e Wynajem sal konferencyjnych

e Obstuga licznikdw mediéw

e  Ustugi coworkingu

oraz obstuga swiadczenia zaawansowanych Ustug IT:

e Wynajem powierzchni serwerowni

e Dzierzawa serwerdw wirtualnych oraz fizycznych
e Ustugi dostepu do Internetu

o Wynajem sprzetu IT

e Ustugi kolokacji

e Dzierzawa $wiattowoddéw

e Hosting www, Domeny Internetowe

Oraz inne wymagajgce zagadnienia Swiadczonych w kampusie SPNT zaawansowanych ustug:

e Ustugi biura wirtualnego — wykorzystanie mechanizmu: fakturowanie na podstawie umodw
cyklicznych, bez powigzania z modutem nieruchomosci.

e 10D — Inspektor Ochrony Danych — wykorzystanie mechanizmu: fakturowanie na podstawie uméw
cyklicznych, bez powigzania z modutem nieruchomosci.

e Organizacja Konwentéw, Kongresow — fakturowane bez relacji do uméw cyklicznych.

e Ustugi pozostate - fakturowane bez relacji do umow cyklicznych.

SPNT poszukiwato narzedzi do zarzagdzania oraz obstugi sprzedazy zwigzanej z kilkoma budynkami oraz
parkingiem podziemnym i zlecito KOMAKO przygotowanie konfiguracji w enova365 w zakresie:

e prowadzenie rejestru posiadanych nieruchomosci: strukture nieruchomosci SPNT w formie drzewa
odzwierciedla zbudowana w enova365 struktura nieruchomosci; widok pozwala w szybki sposéb
zidentyfikowac zaleznosci miedzy obiektami. Dodatkowo prowadzony jest rejestr obiektow w formie
listy, gdzie po zastosowaniu filtrow mozna wyodrebnié obiekty wedtug typu oraz dostepnosci.
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e przechowywanie pozadanych informacji o obiektach w jednym miejscu - dzieki skonfigurowanym,
spersonalizowanym formularzom dla obiektéw.

o kontrola dostepnosci obiektéw: najem w enova365 powstaje do konkretnego obiektu w strukturze
nieruchomosci, blokujac jego dostepnosé w danym okresie.

e mozliwosé¢ ustalenia, z poziomu widoku struktury nieruchomosci, jaki Kontrahent aktualnie
wynajmuje dany obiekt.

o mozliwos¢ wystawiania faktur sprzedazy dla najmu o zréznicowanym okresie najmu - w zaleznosci
od typu obiektu np. godzina, dzien, miesigc, pét roku, rok.

e zawieranie umoéw z réznym okresem obowigzywania: na czas okreslony i nieokreslony.

e zadbanie o mozliwos¢ wynajecia przez jednego Najemce kilku obiektéw - potrzeba wystawienia
jednej zbiorczej faktury sprzedazy.

e ewidencjonowanie zawartych umoéw z Najemcami - z mozliwoscig podpiecia zatacznikdw, na bazie,
ktorych wystawiane sg dokumenty rozliczeniowe.

e konfiguracja dedykowanych definicji — dla Najmu, Umdéw cyklicznych, Uméw jednorazowych oraz
definicji faktur sprzedazy oraz korekt z zachowaniem specyfiki rozliczen, wtasciwej dla danego typu
obiektow.

e zadbanie o indywidualne warunki ptatnosci dla umowy - Formularze uméw wzbogacono o pola
wtasne — dodano dodatkowy opis oraz informacje dotyczace ptatnosci jak: sposdb zaptaty, termin czy
rachunek bankowy — gdzie ich zawartos$¢ niekoniecznie musi by¢ zgodna z zapisami na karcie
Kontrahenta.

¢ zindywidualizowanie parametréw fakturowania oraz obstuzenia okreslonych zdarzen dla
zawartych umow cyklicznych

o wysytka elektroniczna faktur sprzedazy

e rozliczanie mediéw znajdujgcych sie na terenie nieruchomosci

Podsumowanie i podziekowania

Zarzqgdzanie projektem to zawsze olbrzymie wyzwania. Wyzwanie, w ktérym musiatem pilnowac
celow biznesowych mojej organizacji, koordynowac prace zespotéw, analizowac proponowane
rozwigzania i w uzgodnieniu z kierownictwem podejmowac decyzje co i jak bedzie realizowane.

Szczesliwie trafitem na wiarygodnych i odpowiedzialnych partnerdw po stronie zespotu
wdroZeniowego wykonawcy. Komunikacja byta szybko, odpowiedzi na nasze pytania trafiaty
do mnie szybko, byty tresciwe i merytoryczne.

Wspdtpraca uktadata sie harmonijnie, nie byto konfliktow, wzajemnych pretensji, a to dobrze
wrozyto i przetozyto sie na koricowy efekt w postaci uruchomienia po 4 miesigcach pracy systemu
obstugujgcego wszystkie podstawowe procesy biznesowe naszej organizacji.

Pawet Muszynski, kierownik projektu ze Strony SPNT
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Operacja sie udata. Zaangazowalismy w niq caty nasz zespdt, wierzgc, ze wspotpraca ludzi
wzbogaca. W mojej ocenie rdwnowaga pomiedzy zespotami wdrozeniowymi wykonawcy
i zamawiajgcego jest kluczowa. A w tym przypadku okazato sie, ze mozliwe byto takie
konstruowanie zasad wspdtpracy, aby osiggngc¢ wynik na zasadzie win-win. | to sie udafo.

Zrozumienie naszych potrzeb, przy rownoczesnym identyfikowaniu mozliwosci zespotu
wdroZeniowego wykonawcy i oprogramowania zaowocowato generalnie bezkonfliktowq
wspotpracg.

Zrealizowalismy nasze cele biznesowe, otworzylismy nowe mozliwosci przed firmg, mamy
platforme do realizacji naszych nastepnych zamierzen.

Andrzej Feterowski, Dyrektor Zarzqdzajgcy SPNT
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