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“Dzieki wspotpracy z firmq XLE zwiekszylismy zakres korzystania z systemu enova365
w obszarze handlowym i produkcyjnym, co usprawnito w firmie Sail Service realizacje
zlecen produkcji oraz dostaw zagli i pokrowcow.”

Wojciech Wréblewski Prezez Zarzadu Sail Service Sp. z 0. o.

Wiatr w zagle firmy Sail Service

case study wdrozenia enova365 przez firme XLE Sp. z 0.0.
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Sail Service to zaglownia, ktérej doswiadczenie siega lat 50tych, gdy
funkcjonowata jako dziat Stoczni Jachtowej im. J. Conrada. W 1987 .
powstata firma Sail Service. Od poczatku jej podstawowag dziatalnoscig
jest projektowanie i szycie zagli - aktualnie dla zaglowcow na catym
Swiecie, w tym dla najwiekszych zaglowcdw, jak tez dla jachtéw
wyprawowych i jednostek regatowych. Ponadto firma zajmuje sie
szyciem pokrowcow do jachtéw zaglowych i motorowych.

Priorytetem  Sail  Service jest dostarczanie indywidualnych,
przemyslanych rozwigzan oraz wsparcie klienta zaréwno na etapie
projektowania jak i realizacji zamdwienia.

Poza produkcjg Sail Service jest dystrybutorem osprzetu jachtowego i
akcesoriow. Cata oferta wraz z projektowaniem dostepna jest w
sprzedazy stacjonarnej w Gdansku oraz online w e-sklepie.

Firma Sail Service miata wdrozone moduty enova365 w momencie zgtoszenia sie do XLE (w 2019 roku) o
wprowadzenie rozwigzan, ktére pozwolg w petni korzysta¢ z oprogramowania zgodnie z wymaganiami
okreslonymi przez zarzad. Przede wszystkim potrzebny byt mechanizm, ktéry pozwoli zautomatyzowaé
planowanie produkcji zagli i pokrowcéw. System miat odwzorowywaé proces produkcji, by usprawni¢
zarzgdzanie procesami. Wyzwania postawione przed systemem:
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ofertowanie uwzgledniajgce kalkulacje ceny zagla z zadanymi parametrami;

automatyczne okreslanie czasu produkcji, czasochtonnosci zamdwienia, blokowanie wpisywanie
wczesniejszych terminéw;

ewidencjonowanie zamdwien na zagle i pokrowce;

przekazywanie zadan miedzy dziatamioraz zbieranie info powstatych na etapie produkgji, takich jak
czas realizacji zadania i osoby je wykonujgce, mozliwos¢ ustawiania priorytetdw czynnosci

produkcyjnych;

podglad do stanu realizacji zlecen dla menedzera produkcji i Handlowcow;
generowanie, analiza zapotrzebowania na materiaty produkcyjne — listy tkanin sposrdd okoto 600;
rodzajow do produkcji zagli i pokrowcéw; z uwzglednieniem opcji zaméwienia wykonywanego z

kilku rodzajow tkanin;

integracja ze sklepem internetowym;

ewidencja zlecert remontoéw i reklamacji;

eksport iimport danych z Excel;

opcja zmiany danych w trakcie realizacji i przeliczenia obtozenia produkcji przez wskazanych

uzytkownikéw systemu;

kompletacja zaméwienia - w celu dostawy zamdwienia w 1 przesytce - przy zmiennych czasach
realizacji roznych proceséw produkcyjnych (synchronizacja zadan).
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Autoryzowany Parter enova365 przeprowadzit analize funkcjonalnosci oprogramowania w stosunku do
zdefiniowanych potrzeb i poza juz wdrozonymi modutami w obszarze ksiegowos$ci i kadrowo -ptacowym,
zaproponowano rozwiniecie modutu handlowo-magazynowego oraz dodanie projektéw z CRM.

enova365 Handel i magazyn enova365 Procesy

Ng

O
o0

Z tych obszaréw systemu korzysta 40 pracownikéw Sail Service, w tym Handlowcy, Projektanci,
Menedzerowie produktu, Kontrola jakosci, Pracownicy magazynu i Zarzad.

Zastosowane moduty enova365:

HANDEL: enova365 Handel zapewnia obstuge firmy w zakresie automatyzacji wystawiania dokumentow
sprzedazy, zakupu, ofertowania, ewidencji zamoéwien i obstugi magazynu z mozliwoscig indywidualnego
dostosowania obrotu magazynowego do potrzeb przedsiebiorstwa. Modut zapewnia réwniez biezgca
kontrole stanu nalezno$ci i zobowigzan.

Firma Sail Service miata ten modut zakupiony iwdrozony wczesniej, ale dopiero wdrozeniowcy XLE poprawili
mozliwosci wykorzystania tego modutu oraz wraz z dodaniem modutu enova365 Projekty i enova365 DMS
oraz enova365 CRM, dopasowujgc rozwigzanie do oczekiwan firmy.

W ramach wdrozenia stworzono miedzy innymi repozytorium dokumentéw dotyczace ofertowanych
produktéw - a dane z repozytorium automatycznie podpinane sg do ofert. Odtworzono w systemie danych z
wybranej oferty z info o dacie wysytki produkt (dot. zaméwienie od odbiorcy).

3 Magazyny: Gtéwny, Zaglownia, Ploter - zostaty odzwierciedlone w systemie, w tym przejécia zasobow (tkanin)
miedzy magazynami. Zdefiniowano minimalne stany magazynowe.

Sail Service prowadziinternetowy sklep zeglarski na platformie ClickShop, eSklep, ktory zostat zintegrowany
z enova365 za pomocgintegratoraiVend. Jest to rozwigzanie firmy KOMPAX, ktérato rozwigzanie w wdrozyta
we wspoétpracy z XLE.

PROJEKTY: Modut enova365 projekty stuzy do planowania i kontroli realizacji budzetéw projektéw. Zawiera
w sobie funkcjonalno$¢ modutu CRM (bez Serwisu i Wypozyczen) oraz funkcje zwigzane z budzetowaniem
projektéw. Automatyzuje proces procesu przypisywania dokumentéw do projektéw oraz daje
mozliwo$é przypisywania i sledzenia plandéw oraz ich realizacji w okresie, na etap lub narastajaco. Daje
réwniez dostep do petnej informacji analitycznej.

Projekt produktu skupia wszystkie dane i dokumenty zwigzane z realizacjg danego zamodwienia - od
planowania: zapotrzebowania na tkaniny (po opisie zamdwienia), terminu realizacji, wyboru oséb
zaangazowanych w proces, liste zadan, nastepnie realizacje - rzeczywisty czas realizacji, poszczegdlne
elementy produkgcji (plotowanie, krojenie, szycie, wykonczenie, zuzycie materiatu, po elementy zwigzane z
wysytka i rozliczeniem (w tym dokumentu wydania produktu)).

CRM: Modut enova365 CRM wykorzystywany jest w kreowaniu, zarzadzaniu i podtrzymywaniu relacji z
klientami i kontrahentami. Zapewnia tatwy dostep do informacji oraz pozwala na odwzorowanie procesu
sprzedazowego poczgwszy od szansy sprzedazy po ofertowanie, negocjowanie czy fakturowanie zakupow,
m.in. dzieki funkcjonalnosci lejka sprzedazowego. W firmie Sail Service, CRM zostat wdrozony w zestawie z
modutem ,,Projekty”.
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Poza opisanym odzwierciedleniem procesu realizacji zadan zwigzanych z produkcjg zagli, w tym module
zostaty skonfigurowane formatki remontéw i reklamacji wraz z wydrukami - niepowigzane z projektami
zgodnie z wymaganiem Klienta (rejestracja zlecenia z okre$lonymi informacjami, uwagami, kontaktem).

DMS i KONFIGURATOR WORKFLOW: enova365 DMS (Document Management System) to modut o
charakterze ewidencyjnym, ktdry wspiera przechowywanie, porzgdkowanie dokumentéw w rejestrach
(przychodzace / wewnetrzne / wychodzace) oraz ewidencjonowanie zgodnie z jednolitym rzeczowym
wykazem akt. W Sail Service jest to narzedzie stuzgce do przechowywania i podgladu zatgcznikéw
wprowadzanych do systemu.

HARMONOGRAM ZADAN: enova365 Harmonogram zadan to cze$é systemu, dzieki ktérej akcje dotychczas
wykonywane przez uzytkownika beda inicjowane w okresSlonym czasie lub w momencie wystgpienia
konkretnego zdarzenia w systemie enova365. Harmonogram zadan cyklicznie sprawdza, czy w bazie danych
istniejg konkretne zadania do wykonania. Wskazuje na zadanie oraz uwzglednia harmonogram, wedtug
ktérego ma by¢ wywotywane.

Pracownicy i zarzad firmy korzystajg z opisanych funkcjonalnosci systemu enova365 od ponad roku i
wyrdzniajg nastepujace korzysci:

v/ usprawnienie procesu sprzedazowego i kontaktu z klientami poprzez automatyzacje generowania
wyspecyfikowanych ofert oraz dokumentéw rozliczeniowych, mozliwosé podgladu do
realizowanych zadan przez dziat produkgji,

v eliminacja ryzyka przeoczenia zlecei oraz mozliwo$é ich priorytetyzowania,

v ufatwienie zarzadzania procesem realizacji produkgji zagli i pokrowcdw, w tym generowanie
kolejnych zadan dla oséb biorgcych udziat w produkcji, automatyzacja przeliczania produkcji w
potaczeniu z gospodarkg magazynowa, przeliczanie czasu realizacji zlecer, synchronizacja
poszczegdlnych elementéw zlecenia w celu skompletowania zlecenia w 1 przesytce,

v" mozliwo$¢ nadzoru zlecer poprzez wglad do biezgcego stanu realizacji przez Zarzad, Handlowcow,
Menedzerdw produkcji z opcjg zmiany danych zlecenia w trakcie realizacji,

v ufatwienie zarzadzania gospodarkg magazynowg m.in. poprzez automatyczny transfer danych
miedzy magazynami oraz generowanie zapotrzebowania na zasoby w integracji z produkcja,

v poprawa mozliwosci raportowania i analizy danych w procesie realizacji produkcji zagli i
pokrowcéw, w tym wydajnosci produkcji na poszczegdlnych typach zagli,

v' zmniejszenie czasochtonno$ci wymiany informacji,

v" wzmocnienie satysfakcji pracownikéw i wizerunku firmy.
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