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Jak kierowac sprzedazq hurtowq i
e-commerce przy pomocy jednego
systemu?

Cafe EL Mundo

Imperiale to poznanska firma z branzy obuwniczej, oferujgca swoim Klientom produkty
wioskich marek premium (m.in. Iceberg, Vittorio Virgili, Nando Muzi, Baldinini).
Pod markg Cafe El Mundo zajmuje sie dystrybucjg wysokiej jakosci kaw na rynek
wschodnio-europejski. Od 60 lat dostarcza swoje produkty do najlepszych kawiarni,
restauracji i barow. Jako jedyni posiadajq az 6 certyfikatow jakosci, w tym przyznawany
przez Wioski Instytut Espresso (INEI) prestizowy certyfikat Espresso Italiano.

Wyzwania

Cho¢ obszary dziatalnosci przedsiebiorstwa (branza obuwnicza oraz kawowa) sg rozne,
taczy je jedna wspdlna cecha, a wiasciwie kraj pochodzenia produktéw- Wiochy.
Klientami Imperiale sq przede wszystkim odbiorcy biznesowi, czasem takze osoby
indywidualne. Pomimo tego, ze firma zaliczana jest do MSP, ilo$¢ dziatan zwigzanych z
obstugg handlowg jest bardzo duza. Szczegdlnie w ramach rozwigzan e-commerce
stuzacych sprzedazy. Chcac skutecznie funkcjonowaé na rynku, Imperiale potrzebuje
nowoczesnego, elastycznego systemu informatycznego, ktéry zapewni odpowiednie
wsparcie dziatan operacyjnych w obszarze handlowym.

Elementy wdrozenia systemu

Przedsiebiorstwo od systemu informatycznego oczekiwato realnego wsparcia obstugi
kanatu sprzedazy hurtowej oraz e-commerce. Istotne byto zaimplementowanie
rozwinietych opisdw kartotek, cennikéw i mechanizmoéw filtrowania produktéw, celem
automatyzacji przebiegu procesu sprzedazy. Oprogramowanie docelowo miato obstuzy¢
obie dziatalnosci gospodarcze, zatem wymagano elastycznosci np. w postaci
mechanizmu grupowania produktow. Dodatkowo, klient oczekiwat wprowadzenia
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zmiennych tj. daty waznosci, kodu, koloru, rozmiaru czy w przypadku obuwia-
szczerosci. Kartoteka towaru powinna dawaé niemalze nieograniczone mozliwosci,
zgodnie z potrzebami.

Oprogramowanie enova365

Imperiale zdecydowato sie na oprogramowanie enova365 z wykorzystaniem platformy
chmurowej Microsoft Azure. Rozwigzanie, ktérego gtdwng zaletg sg niskie koszty
utrzymania oraz brak koniecznosci posiadana wtasnej infrastruktury serwerowej. Klient
zdecydowat sie na uzytkowanie w formie abonamentowej, dzieki czemu nie ponidst
wysokich opfat na start.

Wdrozenie systemu enova365 zapewnito mozliwo$¢ grupowania towaréw wedtug
kategorii. Stworzono szczegdtowe kartoteki kontrahentéw, ktére umozliwity
kompleksowe $wiadczenie ustug. Bezposrednio przetozyto sie to na zwiekszenie jakosci
obstugi Klientéw. Dzieki systemowi informatycznemu, powigzano m.in. poszczegdlnych
odbiorcéow z konkretnymi umowami handlowymi, cennikami czy terminami ptatnosci.
System enova365 gwarantujacy zgodnos¢ z przepisami prawa gospodarczego,
dostarcza réwniez informacji z Ministerstwa Finansdw dotyczacych statusu ptatnikow
VAT, tak zwana ,biata lista”, jako czynnych i zarejestrowanych. Umozliwia réwniez
mozliwos¢ pobierania danych z baz REGON czy Gtdwnego Urzedu Statystycznego.

Oprogramowanie enova365 to elastyczne rozwigzanie informatyczne. Cenione
szczegllnie za znakomity stosunek ceny do szerokich funkcjonalnosci. Wsrdd Klientéw,
enova365 doceniana jest za to, ze rozwija sie wraz z przedsiebiorstwem- zmiany prawne
sq szybko implementowane przez Producenta. Dodatkowo, integracja kolejnych,
nowych modutéw nie wymaga skomplikowanych operacji.
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