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CASESTUDY: Prezes Zarzadu Katarzyna Lubojanska
Branza:

» grupa docelowa: SpotkiKSH, osoby fizyczne, partnerzy enova, KlienciPartneréw enova, firmy [T,
deweloperzy (branzabudowlana)

* rynkidocelowe, zasieg terytorialny: cata Polska
* wdrozone moduty enova365 oraz rozwigzania dodatkowe stworzone przez Partnera:
o KsiegowaHandlowa
e KPR
e Kadryi ptace
e Ksiegalnwentarzowa
e wraz z wydrukiem etykiet nadrukarce DYMO
e HandeliFaktury
o  Wraz z obstuggumoéw
e  Wraz z Dyspozytorem - modutemdo
e Praca naWielu bazach
e Pulpit Pracownikai Kierownika
e Pulpit Klienta Biura Rachunkowego,
e Rozliczenie kosztéw wydziatowych na podstawie klucza
e Rozliczenie kosztéw dziatalnosci deweloperskiej
e enovaasystent

WYPOWIEDZ OSOBY PODEJMUJACEJ DECYZJE
Poniewaz rozwigzanie jest proste, nie wymaga duzego naktadu pracy oraz daje nam sporg swobode.
Przejrzystoséjest rowniez sporg zaleta tego rozwigzania.

CHARAKTRERYSTYKA FIRMY

Naszafirma dziata od poczatku 2020 roku.

Dziatamy w branzy finansowo ksiegowej, jesteSmy sredniej wielkosci biurem rachunkowym
Specjalizujemy sie w obstudze ksiegowej Spétek , szkolimy z obstugi enovaKlientéw naszego partnera
w modutach KsiegaHandlowa, Kadry i ptace, Ksiega Inwentarzowa

Stacjonarnie, zdalnie, on-line

Szkoleniaz zakresu enova365, rozliczanie ulg B+R, IPBOX

WYZWANIA POSTAWIONE PRZED SYSTEMEM

Mielismy zbyt duzailo$¢ maili jakie musielismy wysytaé, aby przekazaé naszym klientom wszystkie
informacje. MusieliSmy tez dzieli¢ maile wedtugklientéw co nie utatwiato zadania. Dodatkowo

Nie mielismy sprawdzonego sposobu weryfikacji czy dany klient wyraza zgode na otrzymywanie takich
maili. Naszym éwczesnym rozwigzaniem byto wykonywanietego manualnie, i zapisywanie sobie

w bazie jakie osoby nie wyrazajg zgody. Oczywiscie to rozwigzanie miato wiele miejscw ktérych mogt
sie pojawic btad ludzki.

ROZWIAZANIE

Systemem jest objety lista kontaktow (lub kilkkoma listami jezelimamy taka potrzebe.)

W systemie w jednej chwilidziata tylko jednaosoba co jest niesamowitym usprawnieniem.
Komunikacjaz Klientamiw rozréznieniu na grupy oraz na pozwolenia.



REZULTATY

Dzieki temu rozwigzaniu nie spedzany nadmiernego czasu na wysytce maili, nasze newslettery trafiajg
tam, gdzie chcemy. Nie odbieramy telefonéw od 0séb podirytowanych mailami poniewaz takie juz nie
istnieja. W przysztoscimozemy stworzyc grupe bliskich klientéw, ktorym to wysytalibysmy informacje o
dodatkowych promocjach. Nie musielibysmy sie martwi¢, czy wystalismy je do wszystkich i czy
przypadkiem nie zostaty wystane do nieprawidtowych oséb. Wszystko dlatego Zze takie problemy
przestaty istnie¢
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