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CASE STUDY:   

Branża: 

• grupa docelowa: Spółki KSH, osoby fizyczne, partnerzy enova, Klienci Partnerów enova, firmy IT, 
deweloperzy (branża budowlana) 

• rynki docelowe, zasięg terytorialny: cała Polska 

• wdrożone moduły enova365 oraz rozwiązania dodatkowe stworzone przez Partnera:  

• Księgowa Handlowa 

• KPiR 

• Kadry i płace 

• Księga Inwentarzowa 

• wraz z wydrukiem etykiet na drukarce DYMO 

• Handel i Faktury 

• Wraz z obsługą umów 

• Wraz z Dyspozytorem – modułem do  

• Praca na Wielu bazach 

• Pulpit Pracownika i Kierownika 

• Pulpit Klienta Biura Rachunkowego, 

• Rozliczenie kosztów wydziałowych na podstawie klucza 

• Rozliczenie kosztów działalności deweloperskiej 

• enova asystent 

 
WYPOWIEDŹ OSOBY PODEJMUJĄCEJ DECYZJĘ 

Ponieważ rozwiązanie jest proste, nie wymaga dużego nakładu pracy oraz daje nam sporą swobodę. 
Przejrzystość jest również sporą zaletą tego rozwiązania.  

 
CHARAKTRERYSTYKA FIRMY 

Nasza firma działa od początku 2020 roku. 
Działamy w branży finansowo księgowej, jesteśmy średniej wielkości biurem rachunkowym  
Specjalizujemy się w obsłudze księgowej Spółek , szkolimy z obsługi enova Klientów naszego partnera 
w modułach Księga Handlowa, Kadry i płace, Księga Inwentarzowa 
Stacjonarnie, zdalnie, on-line 
Szkolenia z zakresu enova365, rozliczanie ulg B+R, IPBOX 

 
WYZWANIA POSTAWIONE PRZED SYSTEMEM 

Mieliśmy zbyt dużą ilość maili jakie musieliśmy wysyłać, aby przekazać naszym klientom wszystkie 
informacje. Musieliśmy też dzielić maile według klientów co nie ułatwiało zadania.  Dodatkowo 
Nie mieliśmy sprawdzonego sposobu weryfikacji czy dany klient wyraża zgodę na otrzymywanie takich 
maili.  Naszym ówczesnym rozwiązaniem było wykonywanie tego manualnie, i zapisywanie sobie  

w bazie jakie osoby nie wyrażają zgody. Oczywiście to rozwiązanie miało wiele miejsc w których mógł 
się pojawić błąd ludzki. 
 
ROZWIĄZANIE 
Systemem jest objęty listą kontaktów (lub kilkoma listami jeżeli mamy taką potrzebę.)  
W systemie w jednej chwili działa tylko jedna osoba co jest niesamowitym usprawnieniem. 

Komunikacja z Klientami w rozróżnieniu na grupy oraz na pozwolenia.  
 

Osoba wypowiadająca się:  
Prezes Zarządu Katarzyna Lubojańska 



REZULTATY 
Dzięki temu rozwiązaniu nie spędzany nadmiernego czasu na wysyłce maili, nasze newslettery trafiają 
tam, gdzie chcemy. Nie odbieramy telefonów od osób podirytowanych mailami ponieważ takie już nie 
istnieją. W przyszłości możemy stworzyć grupę bliskich klientów, którym to wysyłalibyśmy informacje o 
dodatkowych promocjach. Nie musielibyśmy się martwić, czy wysłaliśmy je do wszys tkich i czy 
przypadkiem nie zostały wysłane do nieprawidłowych osób. Wszystko dlatego że takie problemy 
przestały istnieć 

 
FIRMA WDRAŻAJĄCA 

AUTORYZOWANY PARTNER enova365 
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