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VERVO Sp. z 0.0. — Case Study

VERVO Sp. z o0.0.

Firma Vervo sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, od 1999 r. zajmuje sie dostarczaniem wysokiej jakosci
produktéw Swiatowych lideréw technologii, w ktorych sie specjalizujg, jak i kompleksowych rozwigzan
dla firm wykorzystujgcych powietrze w procesach produkcyjnych (préznia - wysokie cisnienie).
Stopniowo wzbogacajgc oferte, w 2003 roku utworzono samodzielny dziat sprzedazy tozysk wtasnej
marki MTM. Ponad 20 lat obecno$ci na rynku pozwolito na wypracowanie trwatych relacji z klientami
nie tylko z Polski, ale takze z UE, Wschodu.

W ramach firmy funkcjonujg trzy niezalezne dziaty organizacyjne zajmujace sie réznymi produktami.
Sprzedaz prowadzona jest zaréwno stacjonarnie, jak i przez mobilne dzialy handlowe bgdz poprzez
platforme B2B. Biezaca sprzedaza zajmuje sie ok. 20 handlowcédw, codziennie generowanych jest
kilkaset dokumentéw handlowych. W systemie funkcjonuje kilkanascie tysiecy kartotek
magazynowych oraz kilka tysiecy kartotek kontrahentéw.
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Opis projektu

Firma : Vervo Sp. z o0.0.

Branza : rozwigzania dla przemystu, powietrze w procesach,

tozyska

Specyfikacja: Handel, CRM, Serwis, Pulpit kontrahenta

Wyzwania

Dotychczas firma Vervo korzystata z dedykowanego rozwigzania napisanego na zamowienie.
Oprogramowanie spetniato wymagania funkcjonalne, ale bylo rozwigzaniem niestabilnym, co
prowadzito do wielu negatywnych sytuacji w kontakcie z Klientem. Dodatkowo pojawit sie problem

z dalszym utrzymywaniem i rozwojem systemu — dotychczasowy dostawca zrezygnowat z dalszego

wspierania oprogramowana.

Firma Vervo staneta przed duzym problemem — potrzebg przeniesienia rozwigzan informatycznych
(ERP) w rece partnera o szerokim obszarze dziatania, wybraniem rozwigzania, ktére zapewnitoby
dotychczasowg specyficzng funkcjonalnosé, stabilnos¢ oraz mozliwosci dostosowywania do potrzeb.
Dodatkowo wymagana byta migracja danych historycznych z dotychczasowego rozwigzania oraz
zachowanie ciggtosci proceséw handlowych i sprzedazowych.

Proponowane rozwigzanie

»Ze wzgledu na wymagania
klienta, rekomendowalismy
wdrozenie oprogramowania
enova365, ktérego producentem
jest firma Soneta Sp. z o.0.
Zaproponowalismy rozwigzanie,
ktére w oparciu o stabilng
platforme, pozwala na
dostarczenie klientowi
dedykowanych funkcjonalnosci.
Kluczowe dla klienta byto
zapewnienie w rozwigzaniu
specyficznych funkcjonalnosci,
ktére zostaly wypracowane w
dotychczasowym
oprogramowaniu.”

Ewa Sonta
Kierownik projektu
Resolution Sp. z 0.0.
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Wdrozenie

Wdrozenia podjgt sie sprawdzony Autoryzowany Partner producenta oprogramowania — firma
Resolution Sp. z 0.0. z Piotrkowa Trybunalskiego.

Wdrozeniem objete zostaty procesy handlowe, sprzedazowe oraz magazynowe.

System musiat spetnia¢ specyficzne wymagania funkcjonalne Vervo, pozwoli¢ na export danych do
systemu ksiegowego, import wyciggow bankowych, export przelewéw, wizualizacje aktualnych
wynikow sprzedazy, generowanie ofert, zapewni¢ specyficzne funkcjonalnosci klienta, takie jak :
indywidualne definicje cen, koszyki zaméwien handlowcéw, dedykowane algorytmy cennikow.

Dzieki takim mechanizmom jak Harmonogram Zadan wiele proceséw zostato zautomatyzowanych.
Zaimplementowane weryfikatory pozwalajg zapewni¢ poprawnosé wprowadzanych danych do
systemu.

Po ustabilizowaniu systemu zostat uruchomiona platforma B2B — integralny element oprogramowania
enova365 pulpit kontrahenta.

W systemie pracuje jednoczesnie ok. 30 operatoréw, w trzech niezaleznych dziatach firmy.

W ramach rozwigzania uruchomiono miedzy innymi system informowania o réznych zdarzeniach
poprzez emaile, przypominacze. Czes¢ zadan wykonuje w nocy Harmonogram Zadan.

Jako platforme bazodanowg wykorzystano Microsoft SQL Server..
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»Z naszej perspektywy istotne byto to, ze wdrozenie zostato wykonane zgodnie z planem.
Wazne, aby zawierato funkcjonalno$ci, ktére sg niezbedne dla firmy.

Firma wdrozeniowa Resolution Sp. z 0.0. zapewnita dostepnos¢ zespotu wdrozeniowego, co
skutkowato ptynng realizacjg kolejnych krokéw wdrozenia oraz zapewnito wtasciwg opieke w
okresie uruchomieniowym”

Michat Zyszkiewicz

Koordynator dziatu IT

Vervo Sp. z 0.0.
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Korzysci

System wystartowat zgodnie z planem i od pierwszego dnia pozwalat na prowadzenie procesow
sprzedazowych. enova365 pozwala na wydajng jednoczesng prace ok. 30 operatoréw, takze mobilnie
poprzez przegladarke www.

Dzieki plastycznosci rozwigzania partner wdrazajgcy Resolution dostosowat oprogramowanie do
specyficznych wymagan klienta.

Rozwigzanie oparte o enova365 jest stabilne i skalowalne. Dzieki zaimplementowanym
funkcjonalnosciom pozwala firmie skupié sie na rozwoju.
Korzysci:

- wszystkie procesy w jednym oprogramowaniu, poczgwszy od pierwszego kontaktu z klientem,
ofertowaniu, przyjeciu zaméwienia oraz jego realizaciji

- dedykowane funkcjonalnosci takie jak: koszyki zaméwieh handlowcoéw, rezerwacje, dedykowane
definicje cennikow, weryfikatory

- automatyzacja : anulowanie niezrealizowanych zamoéwieh, przeliczanie cen, automatyczne
informowanie magazynieréw, klientow o statusie zamowienia

- dostep do aplikacji poprzez www, mozliwos¢ rejestracji zamowien, informacji o stanach
magazynowych w czasie rzeczywistym online

- architektura nowego systemu pozwolita na petng skalowalnos¢ pod nowe, niestandardowe potrzeby
firmy

- automatyczne rezerwacje oraz weryfikatory danych wyeliminowaty btedy wydan magazynowych

- wdrozone procesy, harmonogramy zadan, przypominacze podniosty wskaznik terminowosci
realizacji zaméwien

~,Uwazam, ze decyzja o wyborze oprogramowania enova365 przyniosta tylko pozytywne
efekty. Posiadamy rozwigzanie, ktére w petni zaspokaja nasze potrzeby oraz pozwala skupi¢
sie na wiasciwych obszarach dziatalnosci firmy. Nie bez znaczenia byto wybranie wtasciwe;j
firmy wdrazajgcej. Autoryzowany Partner Resolution Sp. z 0.0. wykonat migracje danych

z dotychczasowych systemow, przeprowadzit wdrozenie, dostosowat dziatanie
oprogramowania do naszych potrzeb i co wazne nadal wspiera naszg firme w biezgcych
potrzebach”

Michat Zyszkiewicz

Koordynator dziatu IT

Vervo Sp. z 0.0.
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