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Profesjonalnym wyposazeniu dla
palarni kawy (coffee roasting).

Coffee Tools obstuguje sprzedaz urzadzen i akcesoriéw dla branzy kawowej w dwdch kanatach: przez
sklep internetowy oraz przez bezposredni kontakt z klientem. Do tego dochodzi serwis urzadzen

gwarancyjny i pozagwarancyjny oraz sprzedaz wewnatrzunijna z petnymi obowigzkami
sprawozdawczymi (VAT-UE, Intrastat, deklaracja o masie sprzetu wprowadzonego na rynek
krajowy).

Procesy operacyjne opieraty sie na arkuszach kalkulacyjnych, portalach przewoznikéw, poczcie
elektronicznej i komunikatorze WhatsApp. Dane o produktach, cenach i stanach magazynowych
istniaty rownolegle w kilku miejscach, a ich uzgadnianie byto praca reczng wykonywang codziennie.

Wdrozenie enova365 ustanawia system ERP jedynym Zrédtem prawdy dla produktéw, cennikdw,
standw magazynowych, statuséw zamoéwien i faktur, a sklep internetowy zasila automatycznie w
interwatach 5-10 minut. Zamowienie ziozone na stronie trafia do ERP natychmiast i od razu
rezerwuje towar.

Przed wdrozeniem

Kartoteki kontrahentéw, kartoteki towaréw i stany magazynowe funkcjonowaty w arkuszach Excel i
do wdrozenia przekazywane byty wiasnie w tej formie.

Ceny prezentowane na stronie internetowej nie byty zasilane z systemu a aktualizacja odbywata
sie osobno, z ryzykiem rozbieznosci miedzy ofertg a rzeczywistoscia.

Komunikacja biuro—-magazyn odbywata sie przez WhatsApp. Ustalenia nie byty powigzane z
dokumentem, do ktorego sie odnosity, i nie zostawiaty sladu w systemie.

Brak powiadomienia dla magazynu o nowym zaméwieniu do spakowania oraz dla biura o
przygotowaniu paczki do wysytki — status trzeba byto dopytywac.

Brak rezerwacji towaru w momencie zapytania klienta — ryzyko sprzedania towaru juz obiecanego
komus innemu.

Sciezka zapytanie — proforma — zamoéwienie — faktura wymagata przepisywania danych na
kazdym kroku.

Klient nie widziat statusu swojego zamowienia ani nie miat dostepu do faktur na stronie i kazde
pytanie o status trafiato do biura.

Adresy dostawy wpisywane recznie do systemow kurierskich i te same dane wprowadzane po raz
drugi.

Numery $ledzenia od réznych przewoznikéw (Apaczka, DPD, Raben, Suus, Geodis) rozproszone po
osobnych portalach, bez jednego widoku.

Brak automatycznego sumowania wagi pozycji zamoéwienia i doboru gabarytu przesytki (paleta,
potpaleta, paczka).

Przyjecia towaru realizowane bez urzgadzen mobilnych; brak ewidencji numerdéw seryjnych
wydawanych urzadzen.

Brak rejestru zlecen serwisowych z opisem uszkodzenia, dokumentacjg zdjeciowq i przypisanym
klientem.
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Korzysci po wdrozeniu

ERP jest wiascicielem danych o produktach, stanach, trzech cennikach, statusach i fakturach. Sklep i CMS
zasilane sg automatycznie, z jednoznacznymi regutami rozstrzygania konfliktéw. Znika codzienne uzgadnianie
wersiji.

Zapytanie ze sklepu wpada wprost do systemu i od razu rezerwuje towar na 2 dni robocze. Dalsza Sciezka
proforma, zamowienie, faktura dziedziczy dane zamiast wymagac ich ponownego wprowadzenia.

Automatyczna rezerwacja przy zapytaniu oraz synchronizacja stanéw co 5—10 minut usuwajg najkosztowniejszy
btad w e-commerce: przyjecie zamdwienia na towar juz obiecany.

Stany minimalne na kartotece towaru i generator zaméwien grupujgcy pozycje per dostawca zastepujg reczne
pilnowanie zapaséw — réwniez dla materiatéw eksploatacyjnych serwisu.

Tabela stawek VAT per kraj, weryfikacja w VIES, dane z GUS, kody CN i HS oraz kraj pochodzenia na kartotece
dajg gotowg podstawe do deklaracji Intrastat i zestawienia pod deklaracje Auraeko.

Kursy pobierane automatycznie z NBP dla czterech walut zakupowych; waluta domysina dziedziczona z
kartoteki kontrahenta.

Mechanizm dyskusiji i statusy dokumentéw zastepujg WhatsApp. Ustalenie zostaje przy dokumencie, do ktérego
sie odnosi, i jest dostepne dla nastepnej osoby w procesie.

Przyjecia na tablecie, uwagi do dostawy, podziat zamdwienia na dwie wysyiki, waga, wymiary, numery seryjne i
zdjecie na dokumencie WZ — dokumentacja powstaje w momencie wykonania czynnosci.

Zlecenia ze zdjeciami przed i po naprawie, materiaty zdejmowane z magazynu, rozdzielenie zlecen
gwarancyjnych i rozchodu wewnetrznego. Serwis przestaje by¢ kosztem nieewidencjonowanym.

Dodatek ,Kurierzy” rejestruje przesytki w systemach przewoznikéw, pobiera listy przewozowe i etykiety oraz
zamawia odbior — bez powtdrnego wpisywania adresow.

Statusy zaméwien i faktury w formacie PDF dostepne na stronie odcigzajg biuro od pytah o status i o dokument.

DMS i WorkFlow, zatgczniki PDF na kartotece towaru i przy dokumentach zakupu, w tym dokumentacja odprawy
celnej — dokument jest tam, gdzie jest sprawa.

Opinia Klienta

,Cala wspétpraca przebiegta bardzo sprawnie — od pierwszych ustalen az po finalne
uruchomienie systemu. Szczegdlnie doceniamy komunikacje z Panem Dariuszem
Smykowskim: byta konkretna, szybka i nastawiona na rozwigzanie problemow.
Najwazniejsze dla nas byto to, ze wdrozenie nie zakonczylo sie na czesciowej
konfiguracji, ale zostato doprowadzone konsekwentnie do samego konca.”

Szymon Ciszek, Prezes Zarzgdu Coffee Tools Sp. Z o.o0.

CNOV( &8



