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Jak SSC Gzella obstuguje do 2 500 faktur
miesiecznie z 28 spotek w jednym
Workflow enova365

'

SSC Gzella

SSC Gzella Sp. z o0.0. nalezy do grupy kapitatowej Gzella Investments.
Spoétka holdingowa grupy ma siedzibe w Osiu, w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim, i dziata od 2004 roku. W
EKO-TANK oraz GM7 Stacje zajmujace sie sprzedaza detaliczna i hurtowa

sktad grupy wchodza m.in. spotki
paliw, a ponadto spotki nieruchomosciowe, inwestycyjne, OZE.

SSC Gzella, zarejestrowana w 2016 roku i rowniez z siedzibg w Osiu, petni w
grupie role centrum ustug wspdlnych (SSC). Zakres jej dziatalnosci obejmuje
obstuge
administracyjna obstuge biura oraz ustugi zwigzane z IT.

rachunkowo-ksiegowa i podatkowy, doradztwo biznesowe,

SSC Gzella prowadzi w enova365 ksiegowosc 28 spoétek. Przez dziat
przechodzi 2200-2500 faktur, przed
zaksiegowaniem wymagaja opisu i akceptacji przez wtasciwe osoby w

miesiecznie  okoto ktdre

organizacji.
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Wdrozone rozwigzania
enova365:
e Workflow: elektroniczny
obieg faktur
Centralna baza Workflow dla
wielu spotek
Integracja obiegu z KSeF i

Ewidencjg Dokumentéw

Skala rozwigzania:

e 28 spotek w jednym obiegu

e ok. 35 uzytkownikéw
Workflow

e 2200-2 500 faktur
miesiecznie

e 4 sciezki obiegu: kosztowa,

poufna, towarowa, paliwowa
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Wyzwania stawiane przed nowym systemem

Przed wdrozeniem SSC Gzella korzystata z zewnetrznego programu do obiegu faktur, ktéry nie byt zintegrowany
z systemem finansowo-ksiegowym. Wszystkie faktury byty skanowane, a obieg stuzyt wytacznie do ich opisu i
akceptacji. Zaakceptowane dokumenty trzeba byto nastepnie recznie wprowadza¢ do modutu ksiegowego.
Program dziatat przez strone www i czesto sie zawieszat.

Dotychczasowy obieg obejmowat tylko faktury kosztowe. Przy dokumentach dotyczacych wielu spdtek
kazdorazowo trzeba byto ustali¢, do ktdrego podmiotu nalezy faktura, jaki ma charakter i kto powinien ja
zaakceptowac. Dodatkowym wyzwaniem byty dokumenty wymagajace niestandardowej $ciezki: faktury poufne,
towarowe i paliwowe. Czesc¢ decyzji o dalszym obiegu dokumentu wymagata wiec wiedzy uzytkownika i recznej
obstugi, co zwiekszato ryzyko pomytki.

Z perspektywy wdrozenia kluczowa byta wielospdtkowa organizacja proceséw. Nowy proces musiat jednoczesnie
uwzgledni¢ wiele Zrédet dokumentdw, wiele spotek, zrdznicowane sciezki akceptacji oraz rdzny poziom
poufnosci i automatyzacji. Dokumenty wptywaja z trzech Zrédet: poczty e-mail, skanera (dokumenty papierowe)
i KSeF, a kazdy z nich juz na poczatku procesu musi zostac zakwalifikowany do wtasciwej spotki i wtasciwego
rodzaju obiegu. W praktyce oznaczato to cztery kluczowe wyzwania:

e Rozproszenie dokumentéw pomiedzy spétkami i Zrédtami. Dokument moze pojawi¢ sie w KSeF, w
skrzynce e-mail albo w formie papierowej, ale finalnie powinien znaleZz¢ sie w jednym kontrolowanym
procesie.

e Rézne $ciezki dla réznych rodzajéw faktur. Faktury kosztowe, poufne, towarowe i paliwowe wymagaja
odmiennego obiegu.

e Zaleznos$¢ akceptacji od struktury organizacyjnej. Faktura kosztowa wymaga jedno- albo dwuetapowej
akceptacji merytorycznej. O drugim etapie decyduje to, czy pracownik realizujgcy pierwsza akceptacje ma
przypisanego kierownika.

e Ochrona informacji poufnych. Niektdre dokumenty nie powinny byc¢ widoczne dla standardowego grona
uzytkownikdéw, dlatego faktury poufne wymagajg osobnego procesu i ograniczenia dostepu do ich tresci.

Proces decyzyjny

enova365 byta juz wykorzystywana w kilku mniejszych spdtkach grupy, a ksiegowos$¢ wszystkich podmiotow jest
prowadzona w tym systemie. SSC Gzella zalezato na ujednoliceniu srodowiska, dodaniu nowych rozwiazan
integracyjnych i wiekszej automatyzacji proceséw. Przeniesienie obiegu faktur do enova365 miato utatwic i
przyspieszy¢ prace dziatu ksiegowego, dlatego zrezygnowano z dotychczasowego, niezintegrowanego z FK
programu.

O wyborze partnera wdrozeniowego zdecydowata przede wszystkim wczesniejsza wspotpraca przy wdrozeniu w
innej spotce grupy, Gzella NET. Pozwolita ona poznac sposdb pracy zespotu COM@COM, ktdrego dosSwiadczenie
programistyczne byto istotne w projekcie taczacym wiele baz spodtek i integracji. Znaczenie miato takze
doswiadczenie catego zespotu: COM@COM jest Platynowym Partnerem enova365 i ma za soba wdrozenia w
firmach, ktdre polecaja go jako partnera do dalszej wspdtpracy. Dla SSC Gzella wazne byto, aby projekt prowadzit
partner, ktory zna zardwno mozliwosci enova365, jak i specyfike grupy.
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Przebieg wdrozenia

Aneta Leszczynrska
Senior Project Manager
COM@COM Sp. z o.0.

Zastosowane rozwigzania i przebieg wdrozenia

Projekt zaktadat zbudowanie mechanizmu, w ktérym system sam steruje sposobem obstugi dokumentdw.
Rozpoczeto od analizy przedwdrozeniowej proceséw obstugi faktur, konfiguracji uprawnieri i przygotowania
modelu dziatania. Analize zakoriczono pod koniec 2025 roku, a Workflow uruchomiono w lutym 2026 roku.
Zakres prac obejmowat:

e konfiguracje techniczna i srodowisko produkcyjne,

e centralng baze Workflow (baze master), w ktérej odbywa sie caty proces akceptacji,

e integracje z bazami spétek: faktury pobierane przez bazy poszczegdlnych spdtek, m.in. z KSeF, trafiaja do

bazy centralnej, a po zakoriczeniu akceptacji wracajg do wtasciwej bazy spdtki i jej Ewidencji Dokumentow,
e konfiguracje skrzynek pocztowych i obstugi KSeF.

Pierwszym fundamentem rozwiazania jest centralna architektura. Bazy spdtek petnia funkcje Zrédet
dokumentdw i ich odbiorcdw po zakoriczeniu procesu, a jedno miejsce realizacji Workflow pozwala ujednolicic
akceptacje i ograniczy¢ powielanie konfiguracji. Drugim fundamentem s3 cechy systemowe sterujace procesem:
oznaczenia kontrahenta, pracownika i dokumentu decydujg o spodtce, rodzaju obiegu i liczbie poziomdw
akceptacji. Kontrahenci moga byc¢ oznaczeni jako poufni, towarowi lub paliwowi. Dokument, ktéry nie kwalifikuje
sie do zadnej z tych kategorii, jest obstugiwany jako standardowa faktura kosztowa.

e Faktura kosztowa: Sekretariat = Akceptacja merytoryczna | = Akceptacja merytoryczna Il (gdy wymagana)
—> Zarzad — Ksiegowosc. Sekretariat weryfikuje dokument i wartosci pochodzace z OCR lub KSeF oraz
wskazuje pracownika odpowiedzialnego za pierwsza akceptacje. Drugi poziom ustalany jest automatycznie:
jesli pracownik ma przypisana ceche ,Kierownik”, po jego akceptacji dokument trafia do tej osoby, a jedli
cecha nie jest uzupetniona, proces przechodzi dalej bez drugiego etapu. System odwzorowuje w ten sposob
strukture odpowiedzialnosci w organizacji.

e Faktura poufna: osobny Workflow. Kontrahent oznaczony odpowiednig cecha kieruje fakture do chronionego
procesu. Sekretariat nie ma dostepu do kwot ani zatgcznikdw, a dokument trafia bezposrednio do osob
uprawnionych, nastepnie do Zarzadu i Ksiegowosci. Dostep do danych jest kontrolowany na poziomie procesu
biznesowego.

e Faktury towarowe i paliwowe: uproszczony obieg. Na podstawie cech kontrahenta system wybiera sSciezke,
przypisuje definicje dokumentu i serie, a faktura omija $ciezke merytoryczng i trafia bezposrednio do
Ksiegowosci. Dla faktur towarowych zaplanowano integracje z systemem Sygnity i mozliwos¢ powigzania
faktury z dokumentem PZ.

Zamiast wdraza¢ wszystkie warianty obiegu jednoczesnie, projekt podzielono na etapy. Priorytetem byto
uruchomienie stabilnego i powtarzalnego procesu dla faktur kosztowych i poufnych, a na tej bazie rozszerzenie
rozwigzania o faktury towarowe, paliwowe i kolejne integracje. Obecnie SSC Gzella korzysta ze wszystkich
czterech sciezek.
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Efekty wdrozenia enova365

Zaneta Kalkowska

Gtédwna Ksiegowa
EKO-TANK Sp. z 0.0. / GM7 Stacje Sp. z 0.0. / GMPOWER LOGISTIC Sp. z o0.0.

Po uruchomieniu Workflow z systemu korzysta okoto 35 oséb, a przez centralny obieg przechodzi miesiecznie
2200-2500 faktur z 28 spdtek. Zmiana objeta Sekretariat, osoby akceptujace merytorycznie, Zarzad i dziat
ksiegowosci.

Reguty orgnizacji zapisane w systemie

enova365 Workflow pozwolit przenies¢ reguty organizacyjne SSC Gzella bezposrednio do systemu. To system
okresla, do ktdrej spdtki nalezy dokument, jaka sciezka powinien przejs¢, czy potrzebny jest drugi poziom
akceptacji i kto moze zobaczy¢ jego zawartos¢. Najwiekszg warto$¢ biznesowg przyniosto potaczenie
automatyzacji i uproszczenia: eliminacja zbednych etapdw, automatyczne przypisywanie sciezek i definicji
dokumentdw oraz zintegrowanie procesdw w jednym systemie.

Caty cykl faktury w jednym systemie

Wszystkie faktury s3 obstugiwane w enova365: od pobrania z KSeF, przez akceptacje, po zaksiegowanie.
Zaakceptowany dokument wraca do Ewidencji Dokumentéw wtasciwe] spotki, bez przenoszenia danych z
zewnetrznego programu. Od niedawna z poziomu Ewidencji Dokumentdw mozna tez podejrze¢ historie
akceptacji faktury. Jeden system oznacza wygodniejsza prace, bez logowania sie do innych programéw.

Petny zakres dokumentdw w obiegu

Wczesniej elektroniczny obieg obejmowat wytacznie faktury kosztowe. Dzis przez Workflow przechodza
wszystkie cztery rodzaje faktur: kosztowe, poufne, towarowe i paliwowe, kazdy wedtug wtasnej sciezki. Faktury
towarowe i paliwowe trafiajg do Ksiegowosci automatycznie, bez recznego przekierowywania. Dokumenty
poufne sg obstugiwane w osobnym procesie, z ograniczonym dostepem do kwot i zatgcznikow.

Szybsza praca Zarzgdu

Dla Zarzadu istotnym usprawnieniem jest akceptacja zbiorcza, ktéra przyspiesza zatwierdzanie duzej liczby
dokumentéw. Uzytkownicy majg udostepniong minimalng liczbe pdl, dzieki czemu zatwierdzanie i przeglgdanie
dokumentow przebiega sprawnie i nie wymaga wielu klikniec.

Kontrola terminéw i odpowiedzialnosci

Obieg wspierajg mechanizmy pilnujgce termindw: codzienne wiadomosci e-mail z lista dokumentéw oczekujacych
na akceptacje, eskalacja do Zarzadu dokumentdw pozostajacych bez obstugi ponad 7 dni oraz wizualne
oznaczenie dokumentdw ze zblizajacym sie lub przekroczonym terminem ptatnosci. Ksiegowos¢ moze cofnac
dokument do dowolnego wczesniejszego etapu, jesli wykryje btad.
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Rekomendacja wdrozeniowa

Zaneta Kalkowska

Gtédwna Ksiegowa
EKO-TANK Sp. z 0.0. / GM7 Stacje Sp. z 0.0. / GMPOWER LOGISTIC Sp. z o0.0.

Ocena oprogramowania ERP enova365

Dla SSC Gzella kluczowe byto ujednolicenie srodowiska: ksiegowosc wszystkich spdtek grupy jest prowadzona w
enova365, a od lutego 2026 roku w tym samym systemie odbywa sie rowniez obieg faktur. Jeden centralny
Workflow obstuguje dokumenty z 28 spdtek, a reguty obiegu, takie jak rodzaj $ciezki, drugi poziom akceptacji czy
poufnos¢ dokumentu, zostaty zapisane w systemie. Na tej bazie rozwigzanie moze byc rozszerzane o kolejne
automatyzacje i integracje. enova365 byta juz wykorzystywana w kilku mniejszych spétkach, dlatego zalezato nam
na ujednoliceniu systemu, dodaniu nowych rozwigzan integracyjnych i wiekszej automatyzacji procesow.

Wszystkie faktury mamy dzi$ w jednym programie, od pobrania ich z KSeF, przez akceptacje, po zaksiegowanie.
Od niedawna widzimy tez historie akceptacji faktury z poziomu ewidencji dokumentdow. Jeden system oznacza
wygodniejszg prace, bez logowania sie do innych programdw.

enova365 zdecydowanie mozemy poleci¢ organizacjom, ktdre prowadza ksiggowos¢ wielu podmiotéw i chca
uporzadkowac obieg dokumentéw w jednym srodowisku. Wyréznia go modutowa budowa, wspdlna platforma
dla ksiegowosci i obiegu dokumentdw oraz regularne aktualizacje zgodne ze zmianami przepiséw, w tym w
zakresie KSeF.

Wspotpraca z COM@COM

Z zespotem COM@COM wspdtpracowalismy juz wczesniej przy wdrozeniach programu finansowo-ksiegowego w
spotkach nalezacych do grupy. Wdrozenie uwzgledniato wiele integracji z innymi systemami, liczne rozwigzania
poprawiajgce automatyzacje i indywidualne potrzeby biznesowe, dlatego wiedzielismy, jak bedzie wygladata
wspodtpraca.

Zespot przetozyt nasze zasady akceptacji, poufnosci i podziatu dokumentdw miedzy spdtki na konkretne requty w
systemie. Etapowe prowadzenie projektu pozwolito najpierw ustabilizowac obieg faktur kosztowych i poufnych, a
nastepnie rozszerzy¢ go o faktury towarowe i paliwowe. Wdrozenie zostato zrealizowane zgodnie z
harmonogramem. Dzis rozwigzanie dalej rozwijamy we wspotpracy z COM@COM.

COM@COM mozemy poleci¢ jako partnera, ktdéry tgczy znajomos¢ enova365 z umiejetnoscig przetozenia
procesé6w organizacji na konkretne rozwigzania w systemie. W projektach obejmujacych wiele spdtek i
integracji szczegdlnie wazne jest, aby wdrozenie prowadzit zespdt rozumiejacy zardwno mozliwosci technologii,
jak i specyfike klienta.

19.10.2026 r.
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