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— O Kliencie

Customer Care Solutions (CCS) specjalizuje sie¢ w kompleksowej organizacji i realizacji ustug
profesjonalnego utrzymania czystosci oraz obstugi obiektéw na terenie catej Polski, obstugujac klientéw o
zréznicowanych potrzebach i wymaganiach operacyjnych. Siedziba gtéwna znajduje sie w Sopocie, a
oddzialy funkcjonuja réwniez w Warszawie i Krakowie.

— Sytuacja przed wdrozeniem enova365

CCS korzystat juz z systemu enova365 w obszarze ksiegowosci oraz obstugi kadrowo-ptacowej,
realizowanych przez biuro rachunkowe Neofin. Dzieki dostepowi do Pulpitu Klienta Biura Rachunkowego
firma miata okazje pozna¢ mozliwosci systemu, co utatwito podjecie decyzji o rozszerzeniu jego
zastosowania na kolejne obszary dziatalnosci. Dotychczas wykorzystywane narzedzia nie odpowiadaty w
petni potrzebom CCS w zakresie zarzadzania sprzedaza. Firma poszukiwata rozwiazania, ktére pozwolitoby
usprawni¢ procesy sprzedazowe, uporzadkowac obieg dokumentéw, zautomatyzowac powtarzalne
czynnosci oraz poprawi¢ przeptyw informacji miedzy dziatami i oddziatami dziatajacymi w réznych
lokalizacjach.
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— Wykorzystane moduty - kluczowe rozwiazania

W ramach wdrozenia przeprowadzonego w 2025 r. CCS zdecydowat sie na nastepujace moduly i

rozwigzania, ktére zostaty wdrozone przez XLE:

Handel - wsparcie procesow CRM - uporzadkowanie dziatan

sprzedazowych i obstugi zwiazanych z obstuga klientow i

dokumentéw handlowych. zarzadzaniem zadaniami
sprzedazowymi.

DMS z Workflow - elektroniczny Elektroniczne Wyciagi Bankowe -

obieg dokumentow i usprawnienie pracy z danymi

automatyzacja wybranych bankowymi.

procesow.
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— Korzysci z wdrozenia enova365

» Wdrozenie systemu enova365 usprawnito codzienna prace zespotéw CCS, uporzadkowato kluczowe
procesy i zwiekszyto dostepnos¢ informacji. Najwazniejsze korzysci obejmuja:

» Usprawniono obieg dokumentéw i dostep do informacji — przyspieszono przekazywanie dokumentéw
miedzy dziatami oraz utatwiono ich porzadkowanie i wyszukiwanie. Zapewniono réwniez zdalny dostep
do potrzebnych danych, ograniczajac koniecznos¢ drukowania dokumentacji i jej przekazywania w
formie papierowe;.

» Zautomatyzowano procesy sprzedazowe i obstuge faktur — usprawniono planowanie i rejestrowanie
czynnosci oraz zarzadzanie zadaniami sprzedazowymi realizowanymi w réznych czesciach kraju.
Zautomatyzowano cykliczng wysytke kilkuset faktur i uwzgledniono proces windykacji naleznosci,
ograniczajac czas poswiecany na powtarzalne czynnosci administracyjne.

« Uporzadkowano ewidencje pojazdéw i urzadzen — zebrano dane dotyczace zasobéw w
uporzadkowanej formie oraz usprawniono monitorowanie terminéw przegladow, ubezpieczen i
napraw. Wprowadzono alerty przypominajace o zblizajacych sie terminach, co utatwia planowanie
dziatan i biezaca kontrole nad zasobami.

« Usprawniono wspotprace z biurem rachunkowym Neofin — potagczono procesy operacyjne CCS z
obstuga ksiegowa i kadrowo-ptacowa realizowang przez Neofin w systemie enova365. Utatwiono
wymiane danych i dostep do informacgji, ograniczajac koniecznos¢ recznego przekazywania
dokumentdw oraz wspierajac spdjnos¢ danych wykorzystywanych w codziennej pracy.

« Usprawniono obstuge proceséw kadrowo-ptacowych — wykorzystanie systemu enova365 w ramach
wspotpracy z Neofin umozliwia zdalng wymiane informacji, elektroniczny obieg wnioskéw
pracowniczych oraz standaryzacje powtarzalnych czynnosci. Wspiera réwniez obstuge sktadnikéw
wynagrodzen, ewidencje czasu pracy i kontrole limitéw nieobecnosci.

— Opinia Klienta

~Wdrozenie enova365 pozwolito ham usprawni¢ obieg dokumentow,
zautomatyzowac powtarzalne procesy sprzedazowe i poprawic
przeplyw informacji miedzy dziatami. System wspiera codzienna prace
naszych zespotow, a wspolprace z XLE Sp. z 0.0. oceniamy pozytywnie.”

Jakub Majszak, Prezes Zarzadu Customer Care Solutions Sp. z o.0.
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